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arien

der immer beratend zur Seite stand und Uber firmenweite Kontakte
en in den Ruhestand. ,Das dauert lange bis sein Nachfolger so gut
jemals schafft”, meinen viele Kollegen und auch der Vorgesetzte.

der, auch in anderen Zusammenhangen, beobachtbar.
r wechselt in einen anderen Bereich oder ein Mitarbeiter.
am in Richtung anderen Standort.
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erlust bei Jobwechsel

wachsendes dokumentiertes Wissen
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wachs Im Unternehmen

erweitert, ihrer Profession entsprechend, stetig das KNOW-HOW
gig von der Kultur und dem aktiven Wissensmanagement

onen verbunden, die Weitergabe ist von Teamqualitat,

hen den Menschen und nicht auf der Festplatte

en dem Unternehmen verlor



Dokumentierungsgrad

Wissensfelder

kognitiv

>
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extrinsisch

Wissensbr
Expertise;

lernen in Netzwerken
analytische Logik

haptisch

intuitives Handeln
richtiges Gespur

Talent lange Praxis und Erfahrung

intrinsisch

Einarbeitungszeit

»



Wissenserwerb
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A
J

“ Kognitives Lernen
Zahlen, Daten, Fakten

Selbststudium (Bucher, Filme, Tontrager,
Webinare, Online-vortrage)

Weiterbildung Kurse, Lehrgange,
Masterstudien, Vortrage und
Konferenzen besuchen, usw.

Schule, Ausbildung, Fachhochschule,
Universitat (Basisausbildung)

** Information
Personlicher Bezug und Nutzen

Besprechungen, Kongress

Recherchen anstellen, Zugange und
Maoglichkeiten nutzen

Datenmaterial und effiziente
Suchwerkzeuge

Seminare, Workshops und

e

e

Konnen
Leistung umsetzen

Unterweisung, abschauen und
praktisches Tun

Peergroup fur Erfahrungsaustausch
sowie kollegiale Supervision,
Lerncoaching, individuelles Training

Erfahrung — es klappt, man kann es
alleine

Expertise
Neues entwickeln

Standiges wiederholen und ausbauen,
viele Fehler uberwinden, ausbugeln

Intensives Reflektieren und
verbessern

Personliches Wissensmanagement,

individuelle Aufzeichnungen

Abstraktes (trages) Wissen

> Handlungspraxis, Kompetenz
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ce beil begleiteten Jobwechsel

Veranderung bei
professioneller Begleitung

Verlust
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Inn bei begleiteten Jobwechsel

TransferWerk
Expertenwechsel

Zeitgewinn

Verlust

wachsendes dokumentiertes Wissen



Elemente von WEISE® Wissensweitergabe
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Gesamtes Wissensfeld

Irrluplizites Wissen (Erfahrungswissen)
/

| \ Auftrag WWE'SW Jobmap
Wissensweitergabe Jobprofil

h:uhrungskraft

L Vorganger
Ubergabe

Gesichertes Wissen

........ — I}
> ]
Steuerungen P NaCth Ige r
analog e = m— —
digital (] [ (==
Datengewinnung Datennutzung / Datenverarbeitung Speicherung / Information
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Gesprache und Meetings im Prozess

« Das Anforderungsgesprach ¢ Das/die Ubergabegesprach/e
e FUhrungskraft (1 Stunde) e Gemeinsam mit Wissensgeber und -nehmer
 Auftragsklarung zwischen Beteiligten und (je 2 Stunden und einen Abstand von min. 1
Fuhrungskraft sowie die Beauftragung der Woche):
Begleiter. o Jeweils 2 Begleiter zur Sicherstellung der
Visualisierung (Plakatprotokoll) im Prozess
 Das Startgesprach e Strukturiertes und moderiertes Interview von

Einzel sch mit Wi b d Wissensgeber und -nehmer. Die
g w;\ze ges_pr1a%t mh 'Issensgeber und - Dokumentation der Inhalte (ibernimmt die
nehmer (je 1 Stunde): Begleitung. Die Gesprache sind vertraulich

e Einzelgesprache mit den Wissensgeber und und die Protokolle bekommen nur die
dem Wissensnehmer zur Vorbereitung Teilnehmer.

Das Planungsgesprach ¢ Der Transitionworkshop

¢ Gemeinsam mit Wissensgeber und - « Workshop mit Wissensnehmer, Team und
nehmer (2 bis 3 Stunden) Flhrungskraft 81/2 Tag bis 3 Wochen nach
e Herstellung einer gemeinsamen Jobubernahme
Grundstruktur (Bild) der sogenannten o Jeweils 2 Begleiter zur Sicherstellung der
,~Jobmap” von Wissensgeber und -nehmer Visualisierung (Plakatprotokoll) im Prozess

bezuglich aller Dimensionen des Jobs.  Einbindung des neuen Mitarbeiters und
e Abstimmung und Vereinbarung des Kollegen

Planungsblattes. e Abstimmung der Nahtstellen und
Neuverhandlung der Spielregeln
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Inhalte — Dimensionen des Jobs

Prozess- und

Produktwissen Ablaufwissen formal
informell
externes / internes
Wissensnetzwerk
Tatigkeitsprofil formal

informell

Kunden- und
Lieferantenbeziehungen

Fachwissen

Erfahrun
Fehlermanagement / sSzenarien
\_Notffallplan

formal Organisationskenntnis

informell
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Methoden

Storytelling -

Leitfragen ‘
Erfolgsgeschichten

Lerntagebuch

Lebensiinie im Job

Visualisierung

Beziehungsnetzwerk
Soziogramm mit Figuren

Ubergabegesprich

zirkulare
Fragetechnik

Bildkarten Prozessdarstellung
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en von Teilnehmern und Kunden

esen habe erkannte ich, meinen Job in der ehemaligen Firma, dbernimmt nicht wirklich

aut habe, nehme ich mit oder brechen ab.

ber anhand der Leitfragen erkenne ich, was mir noch alles abgeht.

wirklich alles weiter. Jetzt sehe ich jedoch, was alles nicht gesagt worden

rolRen Nutzen ist und mit mir nicht aus dem Unternehmen



